
Aviso de Privacidad
La presente Política de Privacidad establece los términos en que ALPHA DELTA PHARMA usa y 
protege la información que es proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web.

ALPHA DELTA PHARMA está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando le pedimos 
llenar los campos de información personal con la cual usted pueda ser identificado, lo hacemos asegurando 
que sólo se emplea de acuerdo con los términos de este documento.

Esta política de privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y 
enfatizamos revisar continuamente esta página para asegurarse que está de acuerdo con dichos cambios.

Información que es recogida
Nuestro sitio web podrá recoger información personal, por ejemplo: Nombre, información de contacto como 
su dirección de correo electrónico e información demográfica. Así mismo cuando sea necesario podrá ser 
requerida información específica para procesar solicitudes, entregas o facturación de servicios.

Uso de la información recogida
Nuestro sitio web emplea la información con el fin de proporcionar el mejor servicio posible, particularmente 
para mantener un registro de usuarios y mejorar nuestros servicios. Es posible que sean enviados correos 
electrónicos periódicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, noticias, nuevos servicios y otra 
información publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algún beneficio, estos 
correos electrónicos serán enviados a la dirección que usted proporcione y podrán ser cancelados en cualquier 
momento.

ALPHA DELTA PHARMA está altamente comprometido para cumplir con el compromiso de mantener su 
información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los actualizamos constantemente para 
asegurarnos que no exista ningún acceso no autorizado.

Enlaces a Terceros
Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez que usted de clic 
en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo 
tanto no somos responsables de los términos o privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios 
terceros. Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad por lo cual es recomendable que los 
consulte para confirmar que usted está de acuerdo con estas.

Control de su información personal
En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la información personal
que es proporcionada a nuestro sitio web.

Ejercicio de sus Derechos ARCO
Usted, tiene, en todo momento, el derecho de solicitar a el responsable el acceso a sus datos personales 
y/o la rectificación de los mismos; asimismo, usted podrá solicitar que sus datos sean cancelados, 
oponerse a que el responsable trate dichos datos para fines específicos y/o revocar el consentimiento 
que previamente nos haya otorgado para tratar sus datos para algún fin específico (los "Derechos 
ARCO"); por favor considere que sus Derechos ARCO están sujetos a las limitaciones que establecen las 
leyes. Para ejercitar sus Derechos ARCO, usted deberá hacerle llegar a el responsable su solicitud al 
siguiente correo electrónico: info@alphadeltapharma.mx

Su solicitud de derechos ARCO deberá contener:
• Nombre completo.
• Copia simple o copia digital de identificación oficial para acreditar la identidad. 
(INE, pasaporte, cédula profesional)
• Representación: En caso de actuar en representación de un menor, se deberá presentar acta de 
nacimiento o documento oficial donde se acredite la personalidad del padre o tutor; en caso de actuar 
en representación de un tercero mayor de edad, deberá adjuntar el poder donde se acrediten sus 
facultades para actuar en representación del mismo.
• Descripción breve y clara de lo que solicita, ya sea el acceso a sus datos, rectificación o cancelación de 
los mismos, oposición al tratamiento o algunas finalidades del tratamiento o revocación del 
consentimiento.
• En caso de rectificación, anexar copia de justificativo que acredite el dato que usted busque rectificar.

El plazo de respuesta será de 20 días hábiles, siendo estos contados de conformidad con el ACUERDO 
mediante el cual se establece el calendario oficial de días inhábiles del Instituto Nacional de Transpa-
rencia, Acceso a la Información, y Protección de Datos Personales (INAI) del año correspondiente.

En caso de no estar conforme con la respuesta que le otorguemos o en ausencia de la misma, usted 
cuenta con un plazo de quince días hábiles para promover Solicitud de Protección de Derechos ante 
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales.

Opciones disponibles para que usted pueda limitar el uso o divulgación de sus datos personales.
El medio para limitar el uso y divulgación de sus datos es a través del correo electrónico: 
info@alphadeltapharma.mx

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades indicadas, 
usted puede manifestarlo en el correo electrónico info@alphadeltapharma.mx

Se informa que no se realizarán transferencias que requieran su consentimiento, salvo aquellas que 
sean necesarias para atender requerimientos de información de una autoridad competente, 
debidamente fundados y motivados.

Para mayor información acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede 
acceder al aviso de privacidad a través de www.alphadeltapharma.mx en la sección de 
Aviso de Privacidad.

En caso de realizar alguna modificación al Aviso de Privacidad, se le hará de su conocimiento vía correo 
electrónico o bien, a través de nuestra página web www.alphadeltapharma.mx en la sección de 
Aviso de Privacidad.
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